Zarzadzenie nr 34/2024
z dnia 16 kwietnia 2024 r.
Dyrektora Bialostockiego OS$rodka Kultury
w sprawie wprowadzenia nowego Regulaminu Internetowej Sprzedaiy Biletow
w Bialostockim Osrodku Kultury

W oparciuo § 10 ust.3 pkt 4 Statutu Biatostockiego Osrodka Kultury w Biatymstoku, nadanego uchwatg
nr XXVI/407/16 Rady Miasta Bialystok z dnia 24 pazdziernika 2016 r. w sprawie nadania Statutu
Biatostockiego Osrodka Kultury w Biatymstoku postanawiam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam nowe brzmienie Regulaminu Internetowej Sprzedazy Biletéw w Bialostockim Osrodku
Kultury stanowigce Zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Uchylam dotychczas obowigzujace Zarzadzenie w zakresie objetym przedmiotem niniejszego
Zarzadzenia.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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3.

OSRODKU KULTURY ZWANY DALEJ REGULAMINEM

§1

Podstawy prawne

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy przez Biatostocki Osrodek Kultury
z siedzibg w Bialymstoku (15-281), przy ul. Legionowej 5, wpisanym do rejestru
miejskich instytucji kultury pod numerem RIK 09/17, NIP 542 — 32 — 64 — 795 zwanym
dalej ,,BOK” lub ,,Organizatorem”, biletow na wydarzenia artystyczne, imprezy itd.
zwane dalej ,,wydarzeniami” organizowane lub wspolorganizowane przez Bialostocki
Osrodek Kultury zwanych dalej ,biletem”, przy wykorzystaniu informatycznego
systemu internetowej sprzedazy biletow.

Kupujacym w rozumieniu niniejszego regulaminu jest osobg, ktdra wyraza wole
zawarcia umowy sprzedazy, majgcej za przedmiot zakup biletu od Biatostockiego
Ogrodka Kultury zwanej dalej ,transakcja” i ktora dopetni czynnosci opisane
niniejszym Regulaminem.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie =z dniem jego opublikowania
na stronie bilety.bok.bialystok.pl.

§2
Warunki i sposéb zakupu biletu

Warunkiem skorzystania z systemu internetowej sprzedazy biletow jest:

I

Zaakceptowanie niniejszego Regulaminu przez kupujgcego oraz spelnienie
wymaganych procedur rezerwacji 1 zakupu na stronie www.bilety.bok.bialystok.pl.

Zarejestrowanie si¢ na stronie poprzez podanie danych wskazanych w formularzu
rejestracyjnym.

Wyb6r wydarzenia i ilosci biletow.
Sprawdzenie danych wpisanych w formularzu rejestracyjnym.

Potwierdzenie dokonania zaméwienia oraz otrzymanie drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej wskazany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez BOK.

Optacenie zamoOwienia przez Kupujgcego. Zaplata niepotwierdzona przez bank
Kupujacego powoduje ewentualne anulowanie zamowienia.

Przestanie przez BOK biletu na adres poczty elektronicznej kupujacego, po
potwierdzeniu otrzymania ptatnosei za bilet.

UWAGA! Elektroniczny system zakupu biletéw nie obstluguje skrzynki poczty
elektronicznej gmail.com, w zwiazku z tym prosimy o podawanie innego adresu



mailowego do kontaktu niz gmail.com. W razie probleméw z odszukaniem biletu
wyslanego na adres mailowy kupujacego, prosimy o sprawdzenie zakladki SPAM.

8.

L.

Okazanie biletu przez Kupujgcego przed wejéciem na wydarzenie.

§3

Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 1 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

"z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119,
s. 1) —dalej RODO — informujemy:

1) administratorem jego danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji
zamowienia jest Biatostocki Osrodek Kultury z siedzibg w Biatymstoku (15-281),
przy
ul. Legionowej 5, wpisanym do rejestru miejskich instytucji kultury pod numerem
RIK 09/17, NIP 542 32 64 795

2) dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami ww. rozporzgdzenia i ustawy
o ochronie danych osobowych wylacznie w celu realizacji ustug opisanych
w Regulaminie.

Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) poprzez rejestracje w systemie sprzedazy internetowej Kupujacy wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora, w celu realizacji
zamoOwienia, niezbednego kontaktu z kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan
niezbgdnych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletow,

2) wszelkie dane osobowe otrzymywane przez BOK w ramach sprzedazy biletow sg
wykorzystywane w celu wykonania umowy sprzedazy biletow jak rowniez za
zgoda osoby udostepniajacej dane osobowe w celach przekazywania informacji
o promocjach oferowanych przez BOK zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 123 z pdzn. zm.).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do zawarcia Umowy.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres 5 lat od zakonczenia zgodny
Z przepisami prawa.

Zakres zbieranych danych obejmuje: -

1) imig, nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny (dane obligatoryjne),
2) nr telefonu, nazwa firmy, NIP firmy, adres firmy (dane opcjonalne).

BOK zapewnia osobom, ktoérych dane osobowe dotyczg, realizacje¢ uprawnien
wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych i ww. rozporzadzenia, w tym
prawa dostepu do tresci whasnych danych osobowych i ich poprawiania, prawa
wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz prawa do kontroli przetwarzania
wiasnych danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawa.



7. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wlasnych danych osobowych,
osoba, ktorej dane osobowe dotyczg, ma w szczegdlnosci prawo do wniesienia
pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych.

8. Wylacznie w celu realizacji ustug opisanych w Regulaminie oraz zapewnienia
wilasciwego dziatania zgloszen internetowych, BOK powierza otrzymane dane osobowe
na podstawie stosownych umoéw podmiotom:

1) dostawcy systemu rezerwacji i sprzedazy biletow,
. 2) dostawcy systemu platniczego,
3) dostawcy hostingu.

9. Dane osobowe sg chronione przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub
nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji, poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych, a takze zabezpieczen o charakterze
technicznym i programistycznym.

§4

Prawa i obowiazki Organizatora i Kupujacego

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zamdéwienia.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu.

3. W dowolnym momencie Kupujacy moze sprawdzi¢ status realizacji zamdwienia
logujac si¢ na stronie bilety.bok.bialystok.pl.

4. Kupujaey drukuje bilet po potwierdzeniu realizacji zamdwienia przez BOK.

5. Wszystkie informacje na temat rebertuaru*, cennika, znizek, ofert specjalnych, godzin
pracy kas biletowych 1 inne opublikowane sg na stronie bok.bialystok.pl.
*BOK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

6. W przypadku korzystania przez Kupujacego z ulg wynikajacych z Karty Seniora lub
Karty Duzej Rodziny, Kupujacy zobowigzany jest do potwierdzenia Organizatorowi
uprawnienia do ulgi. W przypadku braku mozliwosci dokonania takiego potwierdzenia,
w szczegolnosci wynikajacej z niezgodnosci danych Kupujacego z danymi zawartymi
na ww. kartach, Organizator ma prawo odméwi¢ Kupujgcemu udzialu w Wydarzeniu,
chyba ze Kupujacy nabedzie bilet na Wydarzenie w cenie regularne;j.

7. Organizator weryfikuje uprawnienie do skorzystania przez Kupujacego z ulg, o ktorych
mowa w ust. 6 bezposrednio przed Wydarzeniem.

8. Bilet traci waznos¢ z momentem rozpoczecia Wydarzenia, co oznacza, ze spézniona
osoba nie ma mozliwosci wejScia na wydarzenie (poza sytuacjami wyjatkowymi
niezawinionymi przez Kupujacego i mozliwoscig zapewnienia przez BOK wejscia na
wydarzenie — w przypadku jego trwania), nie ma prawa do zwrotu biletu ani
przebukowania biletu (tj. zamiany biletu na inny termin lub inne wydarzenie).



§5

Platnosci

Ptatnoéci za bilety sg obstugiwane za posrednictwem portalu PayU przez PayU SA
z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182.

Ceny biletow podawane sa w ztotych polskich 1 zawierajg podatek VAT.

W celu otrzymania faktury VAT, dokumentujacej sprzedaz biletow, nalezy w procesie

" zamawiania zaznaczy¢ opcje Faktura VAT oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej

10.

wystawienia. Niezaznaczenie tej opcji powoduje, iz BOK odmowi wystawienia faktury
VAT.

System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletu najpdzniej 3 godziny przed
wydarzeniem, sprzedaz zostaje wylaczona. Przy czym organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez podawania
przyczyn.

Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie
musi oznacza¢ braku biletow w kasie BOK. Kupujacy otrzyma informacje o sprzedazy
stacjonarnej tj. w kasie BOK poprzez kontakt telefoniczny pod numerem telefonu:
85 746 13 20.

System sprzedazy internetowej pozwala na zakup biletow ze znizkami np. na podstawie
karty seniora, karty duzej rodziny oraz biletow rodzinnych.

Niewykorzystane bilety nie podlegaja zwrotowi ani przebukowaniu.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami sprzedaz biletow w zakresie zamowienia
i platnosci drogg internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym kupujacy nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.

Osoby dokonujace ptatnosci za pos’.i"ednictwem banku zagranicznego winny uwzglednic¢
koszty posrednictwa bankowego, gdyz tylko pelna zaptata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacje zamdwienia przez BOK.

Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamoéwienia przekazywane bgdg
drogg elektroniczng w godzinach pracy kas biletowych.

§6

Anulowanie zamowienia

. ZamoOwienie zlozone w systemie internetowej sprzedazy biletdéw moze by¢ anulowane

tylko poprzez ten system, najpdzniej w terminie do 3 dni przed data wydarzenia.

Zwrot pienigdzy za bilet zakupiony za pomoca internetowego sytemu sprzedazy
dokonywany jest na rachunek bankowy, z ktérego Kupujacy dokonywat platnosci za
bilet/bilety, w terminie 7 dni od daty anulowania zamdéwienia poprzez kontakt
mailowy kasa.forum@bok.bialystok.pl lub tel. 85 746 13 20.
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